HIPER SAFETY CAR CSOPORTOS GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS - TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink!

Udvézdljiuk a Hiper biztositottak kérében! Bar, a Hiper Safety Car (a tovabbiakban: Biztositds, Biztositasi
szerz0dés) megalkotédsakor torekedtink az egyszerl, gyors és elérheté megoldasra, szeretnénk felhivni a
figyelmét a részletekre is. Kérjlik, olvassa el a Biztositashoz kapcsolodo alabbi tajékoztatot, hogy mindig pontosan
tudja mi a teendGje és mik a lehet6ségei. A biztositasi szolgaltatast az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito
Zrt.. (1091 Budapest, Ull&i Gt 1.; a tovabbiakban: Biztositd) nyujtja.

BIZTOSITASI ESEMENY

A gépjarm( asszisztencia szolgaltatas akkor vehetd igénybe, ha a jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint mUszaki,
karbantartasi el6irdsok betartasaval hasznalt Biztositott Jarm(i az a)-d) pontokban felsorolt okok valamelyikének
bekbvetkezése miatt mikodésképtelenné, a vonatkozd elGirasok alapjan a kozuti forgalmi hasznalatra
alkalmatlanna, vagy a Biztositott szamara elérhetetlenné (lopas) valik, illetve megfeleléen nem zarhatd.

a) Uzemzavar: A Biztositott Jarmi barmely hirtelen fellép8, el6re nem latott hibdja, beleértve a mechanikai
vagy elektromos meghibdsodast, a Biztositott Jarm(i megfeleld zarhatdésagat befolydsolé meghibasodast
(példaul: ablakemeld, zar meghibasodasa), valamint a defektet is.

b) Onhiba: A biztositdsi esemény a Biztositott magatartdsara vagy mulasztasara visszavezethetd okbdl
kovetkezik be (példaul: lemerilt akkumulator; potkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya; a jarm( kulcsanak a
jarmUibe zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

c) Kozlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan elGidézett forgalmi esemény
bekovetkezésére vezethetd vissza (példaul: Utkozés, borulds, zuhanads, robbanas).

d) Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott Jarm( ellopasara, 6nkényes elvételére, elrablasara,
illetve harmadik személy altal elkdvetett rongdlds miatt keletkezett sériilésére vezethetd vissza.

SZOLGALTATASOK

Helyszini javito kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatd a lehet6 legrévidebb idén bellil - belféldon
atlagosan 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugd vagy lezaras esetén), Europaban atlagosan 2 éra - helyszini
szerel6t kuld, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibasodas helyszinen torténd elharitasat (gumidefekt,
akkumulator probléma, stb.). A menetképessé tétel csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a tartos javittatas nem a
Biztositd kotelezettsége. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitas dijat. Az esetlegesen
beszerelt alkatrészek a Biztositott sajat koltségét képezik.

Szallitas automentdvel: A menetképtelen gépjarmuvet — ha a helyszinen nem javithaté — a helyszinre kildott
autdoment6 a legkdzelebbi szakszervizbe szallitja. A Szolgaltatd megszervezi a Biztositott Jarm( altal vontatott, -
szabvanyos, 50 mm atmérdéji vondfejjel felszerelt - lakokocsi vagy utanfuté ugyanazon szervizbe vald
elszallitasat is. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a kilométerdijat.

Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm(i szakszervizbe torténd szallitasig, de legalabb nyolc 6ran at a szerviz
hibajabol varakozni kényszerlil, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltatdé megszervezi. A
koltségvallalas tartalmazza a gépjarmu tarolasat legfeljebb harom napig.

Kisegité6 elutazas: A Biztositottak eljuttatdsa a legkozelebbi koézlekedési csomodpontig (buszallomas,
vonatallomas).

Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmi{ javitasa a
karesemény napjan el6re lathatdlag nem fejezédik be, a Biztositott az alabbi szolgaltatasok kozil valaszthat (a
szolgaltatasok egylttes igénybe vételére nincs lehetlség):

Kolcson gépjarmii: A Szolgaltatd a lehet6 legrévidebb idén belll megszervezi a kdlcsén gépjarmi
kiszallitasat és hasznalatba adasat.

Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgaltatdé megszervezi a Biztositottak
hazautazasat vagy az ut folytatasat vasuton vagy busszal. A koltségvallalas tartalmazza a Biztositottak
vonaton (II. osztdlyon) vagy buszon t6rténd utazdsanak koltségeit, a hazautazas koltségeinek
értékében.

Szallas: A Szolgaltatd megszervezi a szallast, a Biztositott JarmU javitasat végz6 szervizhez koézeli
haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara. (Ezen szolgaltatds lopas biztositdasi esemény
bekovetkezésekor nem vehets igénybe.)

Telefonon keresztiili segitségnyljtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a Biztositott
kulféldon bajba kertl, és azonnali tolmacsolasra van sziiksége, a Szolgaltaton keresztll telefonos tolmacsolast és
segitségnyujtast vehet igénybe. A koltségvallalds tartalmazza a telefonos tolmacsolds és segitségnyljtas
kéltségeit.

Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltaté
Uizenetkozvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszam) személy kozott.

Utvonal és utazasi tanacsadas: Sziikség esetén a Szolgaltatd Utvonal tervezési segitséget nydijt a Biztositott
részére.



A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyuljtandok, figyelembe véve az egyes orszagokban felmerilé
korlatozasokat, kiiléndsen a szallodak és a kélcsongépjarmd tekintetében.

A biztositas az alabbi tablazat szerinti igénybe vehetd szolgaltatasokat, azok elérhet6ségét és - amennyiben van
- a kapcsolddo limiteket tartalmazza. A Biztositd téritésének fels6 hatara limitalt, évente 1 alkalommal, a
tablazatban megadott limitésszegekig terjed.

Szolgaltatasi elemek és limitek
Belfold Kilfold
24 6ras telefonos segitségnyujtas és idegen-nyelv( v
vésztolmacsolas
Utvonal és utazdsi tanacsadds v v
Uzenetkézvetités v v
Helyszini javitas koltsége* 27 000 HUF 200 EUR
Szallitdas autémentdvel, tarolds 75 000 HUF 250 EUR
Kisegitd elutaizis + tovabbutaztatas szervezése busszal 30 000 HUF 200 EUR
vagy vonattal
Szallas** 10 000 HUIf[e], 150 EUR/Ie_J, max.
max. 3 éj 3€j
AutdKulcs elvesztés, zar kinyitds, javitas 20 000 HUF 150 EUR
Klcsdn gépjérmii* 14 500 HUF /nap, 150 EUR /nap,
max. 3 nap max. 3 nap

*  helyszini javitd ktildése belféldén 60 perc, kiilféldén 2 éra, amelyek atlagos kiérkezési idét jelentenek
**  egy kareseménnyel ésszefliggésben csak egy szolgaltatas vehetd igénybe

BIZTOSITOTTAK

a) A gépjarmi forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi engedélybe
bejegyzett természetes személy (zemben tartdja, aki e-mail cimmel, Tesco Club Card-dal rendelkezik és
Csatlakozasi Nyilatkozattal csatlakozott a Biztositashoz;

b) a Biztositott Jarm{ vezetGje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
Uzemben tartd tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott Jarm{vet; valamint

c) a Biztositott Jarm( utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarté altal elgirt Iétszamig.

BIZTOSITOTT JARMU

A csatlakozasi nyilatkozaton megjelolt, érvényes hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott
személygépjarm(, 3,5 tonnat meg nem haladé megengedett 6ssztémegl tehergépjarm( vagy motorkerékpar.

BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a Szerzdd6 vallalta a Biztositd
felé. A Szerz6do az altala medfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a Csatlakozasi Nyilatkozatot
tevO Biztositottra. A Szerz6d6 nem koteles a Biztositottra jutd biztositasi dijat a Biztositonak medfizetni, ha a
Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizette meg.

A folytatdlagos dijak az adott dijfizetési id6szak elsé napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatdl a
kovetkezé esedékesség napjat megel6z6 napig tartd dijfizetési idészakra vonatkoznak. Dijfizetés modja: hitel
/bank kartyarol rendszeresen megbizassal.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
A Biztositd kockazatviselése megszlinik

1. a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinésével, a szerz6dés megszlinésének napjan 24 orakor,
melyrol a Szerz6dd kild értesitést a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositottnak;

2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan
0 drakor, kivéve, ha a Szerz6d6 a Biztositottra jutd dijat az esedékességtll szamitott 60 napon belll a
Biztositonak medfizeti;



3. a biztositasi id6szak utolsé napjan 24 érakor, ha a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6dé
info@hiperbiztositas.hue-mail cimére kildétt nyilatkozatdval a csoporttagsagrol legkésébb a
biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. a Biztositott Jarmlre vonatkozo biztositdsi érdek megszlinésével, a megsz(inés honapjanak utolsé
napjan 24 orakor.

Internetes illetéleg telefonos csatlakozds esetén a csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositott a
csoporttagsagrol a csatlakozas napjatdl szamitott 14 napon bellll jogosult lemondani a Szerz6do
info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kildott nyilatkozatdval. A csoporttagsdg a csatlakozas datumara
visszamenolleges hatallyal szlinik meg. A Szerz6dé koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat
kézhezvételét kovetben, de legkés6bb 30 napon belll a Biztositott részére visszatériteni.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 dras telefonos Gigyfélszolgalatat hivhatja, a +36
1 249-0735 -0s 24 0Oras él6hangos telefonszamon. A Biztositd nem tériti meg az el6zetes bejelentés és
jovahagyas nélkul igénybe vett szolgdltatasok koéltségét. A bejelentéskor a koévetkez6 adatokat sziikséges
megadni:

- Biztositott nevét

- a Biztositas azonositdjat,

- a meghibasodott Biztositott Jarm{i rendszamat,
- a Biztositott elérhet6ségét (telefonszam, stb.),
- tajékoztatast a karesemény kérilményeirol

- a karesemény pontos helyszinét és szikség esetén a Biztositott Jarmd, illetve személy(ek) tartézkodasi
helyét,

- személyekhez kot6do szolgaltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak adatait.

KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki az alabbiakra:
1. autdversenyben vald részvételre, arra valo felkészlilésre, edzésre;
2. a Biztositott Jarm( kozdton kivili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton bekovetkezd
balesetére vagy menetképtelenné valasara;

3. a Biztositott Jarm( végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre;

4, az Uzemanyagkoltségre;

5. az alkatrészkoltségre;

6. a poggyasz szallitdsi vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szdllithatok egyltt a biztositott
személyekkel;

7. a Biztositott Jarmiben utazé autdstopposokra és azok igényeire;

8. az egyéb biztositdas alapjan (példaul casco, koételez6 gépjarmu-felelGsségbiztositdas, egyéb

felel6sségbiztositas) megtéril6 karokra;

9. a Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa nélkul igénybe vett szolgaltatasokra;

10. a karral 6sszefliggésben kiszabott birsagokra, blintetésekre, az ezekkel kapcsolatos koltségekre, és az
egyéb kdvetkezményi karokra;

11. a gépjarmiben és a lakdkocsiban, utanfutdéban szallitott javak (csénak, motorbicikli, kerékpar, egyéb
sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog, butor, épitéanyag, stb.) pdtlasi, javitasi
kéltségeire;

12. a biztositdsi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarmiiben szallitott javakban
bekovetkezo kar vagy jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasaval és/vagy Orzésével
Osszefliggd koltségekre;

13. afelkelés, zavargas, tintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kdzvetett vagy kdzvetlen
okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett karokra;

14. a magyarorszagi és kulfoldi dllamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkezd karokra;

15. maghasadas, ionizald, sugarzd anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kézvetlenil vagy kézvetve okozott balesetekre.

MENTESULESEK

Mentesll a Biztositd a vallalt kockazatok korébe tartozd karok megtéritése aldl, amennyiben bizonyitja, hogy azt
a Biztositott vagy a vele kdzos haztartasban éI6 hozzatartozdja jogellenesen és szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

1. Szandékos karokozasnak tekintheté az esemény klilondsen, ha az szandékos blincselekmény, vagy
annak kisérlete soran keletkezett.
2. A jelen szabalyzat alapjan sulyosan gondatlanul okozottnak mindsul kiilénésen, ha:

a) a Biztositott Jarmdvet a Biztositott, vagy a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdja az adott
kategoridra érvényes gépjarmlivezet6i engedély nélkil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart
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gépjarmuivezetsi engedéllyel, 0,5 ezreléket eléré alkoholos, illetve 0,25 mg/l értéket elérd
légalkohol szint vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban vezette;

b) a gépjarmivet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték, vagy
lizemeltetését, vontatdsat szakszer(tlenul végezték,

c) ha a Biztositott Jarm{ a karesemény idépontjaban sulyosan elhanyagolt, a gépjarmi mdszaki
vizsga elbirdsainak nem megfelel6 allapotban volt;

d) a tlzrendészeti elGirasokat sulyosan megsértették;

e) a tliz- és robbanaskar a hatdsagi engedély nélkll atalakitott jarmiben az atalakitassal okozati
Osszefliggésben keletkezett.

3. Sulyosan gondatlanul okozottnak tekinthet6k a 2. pontban emlitett esetek akkor is, ha azokrél az ott
felsorolt személy nem tudott, de kell6 korultekintéssel tudnia kellett volna.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztosité szolgaltatasara
jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egydltt: Ggyfél) a biztosito, a
megbizasabdl eljard tigyndk, vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szdban
vagy irasban koézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddd nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatdk:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetoségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztositd Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az aldbbi oldalon
taldlhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton: a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@aalfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:

Elektronikus Gton: a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon teheto.

A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztlil a biztositd munkatarsai lgyfélfogadasi idében személyesen fogadjak az
Ugyfelek panaszait. A biztositd az Ggyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerl(i varakozasi
idén bellli hivasfogadas és Ugyintézés biztositasara térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépllésének
idépontjatdl szamitott 5 (6t) percen bellli él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a biztosit6tol elvarhato.

Irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott
irat Utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton tehetd.

Jogorvoslati forumok

Altalanos rendelkezések
A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilo iigyfelek részére nyitva all6é jogorvoslati lehet6ségek

Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni. Az Ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszlnésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzigyi
Békéltet6 Testllethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013.
évi CXXXIX. torvény - fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az ugyfél fogyasztovédelmi
ellen6rzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.
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Elérhetéségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. a Pénziigyi Békéltet6 Testllet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett. Amennyiben az Gigyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénzlgyi
Békéltets Testllet kotelezést tartalmazoé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartdézkodasi hellyel rendelkez6 Ugyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
ko6zotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmertld jogvitak, igy az
online létrejott biztositasi jogviszonyokkal Gsszefiiggé pénzigyi fogyasztdi jogvitdak birdsagi eljarason kivili
rendezésére szolgald platform. Az Ugyfél online vitarendezési platformon keresztil online kezdeményezheti a
jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a
pénzlgyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testlilet jogosult. Az online vitarendezési platform
honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birdsag
Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzlgyi Békéltet6 Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
~Kérelem” nyomtatvany a biztositd alabbi elérhetéségein igényelhets:

Telefonon: (+36-1) 477-4800, Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22, E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté modon, kéltségmentesen kildi ki — az Gigyfél kérésének megfeleléen - e-

mailen vagy postai Uton, valamint elérhet6vé teszi az Ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben és a
www.alfa.hu oldalon is: https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztéonak nem mindsiilé ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetoségek

A fogyaszténak nem mindsuld Ggyfél, panaszanak a biztositohoz térténd benyljtasat kévetéen jogorvoslatért az
Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat. Az lgyre hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosité adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztositd adatkezeléssel
Osszefligg6 panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birésaghoz, illetve ha a panasz
adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosité altali megtagadasaval fligg
O6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Elérhetdségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400, E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
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HIPER SAFETY CAR CSOPORTOS GEPJARMUASSZISZTENCIA BIZTOSITAS
BIZTOSITASI FELTETEL

Jelen biztositasi feltétel az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. és a Hiper Projekt Hungary Kft.
kozott létrejott csoportos biztositasi szerz6dés alapjan keletkezett biztositasi jogviszonyokra iranyadd
szerz6déses feltételeket hatarozza meg. A Biztositd a jelen biztositasi feltétel alapjan arra vallal kotelezettséget,
hogy dijfizetés ellenében a biztositasi események bekodvetkezése esetén a jelen feltétel szerinti szolgaltatast
nyujtja.

I.

II.

III.

Iv.

VI.

Szerzodo

Hiper Projekt Hungary Kft. (1134 Budapest, Tuzér u. 39.) amely a Biztositdval a csoportos biztositast
megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat teszi, valamint a csoportos biztositas dijat a Biztositonak
medfizeti.

Biztosito

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt. 1.) amely a biztositasi
dij ellenében a biztositdsi kockazatot viseli, és a jelen feltételekben meghatdrozott események
bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Biztositott
1. Biztositott személy

a) A gépjarm( forgalmi engedély szerinti természetes személy tulajdonosa, vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett természetes személy (izemben tartdja, aki e-mail cimmel, Tesco Club Card-
dal rendelkezik és csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozott a Biztositashoz;

b) a Biztositott Jarmi vezetGje, aki a forgalmi engedély szerinti tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe
bejegyzett Gizemben tartd tudtaval, engedélyével hasznalja a Biztositott Jarmdivet; valamint

c) a Biztositott Jarm{ utasai a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal elGirt létszamig.

2. A Biztositottat nem illeti meg a szerz6d6i mindség, és a késGbbiekben sem Iéphet a Szerz4d6 helyére.

Biztositott Jarmi

A csatlakozasi nyilatkozaton megjelolt, érvényes hatdsagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott
személygépjarmi, 3,5 tonnat meg nem haladé megengedett Gssztémegl tehergépjarml vagy
motorkerékpar.

Szolgaltato

A Help 24 Assistance Kft. (1091 Budapest. Ull6i it 1.) és az SOS Assistance Hungary Kft. (1039 Budapest,
Szentendrei Ut 301.), amely a Biztosité megbizasabdl a gépjarm( asszisztencia szolgaltatast nydjtja.

Biztositasi esemény

A gépjarmU asszisztencia szolgaltatas akkor vehet6 igénybe, ha a jogszerlien és a jogszabalyi, valamint
mUszaki, karbantartasi elGirdsok betartasaval hasznalt Biztositott Jarm(i az a)-d) pontokban felsorolt okok
valamelyikének bekovetkezése miatt mikodésképtelenné, a vonatkozo elGirdsok alapjan a koézuti forgalmi
hasznalatra alkalmatlanna, vagy a Biztositott szamara elérhetetlenné (lopas) valik, illetve megfeleléen nem
zarhato.

1. Uzemzavar: A Biztositott Jarm{i barmely hirtelen fellépd, el6re nem latott hibdja, beleértve a
mechanikai vagy elektromos meghibasodast, a Biztositott Jarm{ megfeleld zarhatésagat befolyasold
meghibasodast (példaul: ablakemeld, zar meghibasoddasa), valamint a defektet is.

2. Onhiba: A biztositdsi esemény a Biztositott magatartdsara vagy mulasztasara visszavezethetd okbdl
kovetkezik be (példaul: lemerilt akkumulator; potkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya; a jarmu
kulcsanak a jarm(be zarasa; az lizemanyag kifogyasa).

3. Kozlekedési baleset: A biztositasi esemény varatlan, nem szandékosan eléidézett forgalmi esemény
bekovetkezésére vezethetd vissza (példaul: Gtkdzés, borulds, zuhanas, robbanas).

4. Lopas, rongalas: A biztositasi esemény a Biztositott JarmU ellopasara, onkényes elvételére,
elrablasara, illetve harmadik személy altal elkbvetett rongalas miatt keletkezett sériilésére vezethetd
vissza.



VII. A Biztosito kockazatviselése

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételét koveté nap 0
orakor kezdddik. A Biztositéo a kockazatviselés kezdetét6l szamitva 1 (egy) napos varakozasi idot kot
ki. Ha a biztositasi esemény a varakozasi ido alatt kovetkezik be, a Biztositoé a szolgaltatasra nem
koteles.

VIII. Biztositasi jogviszony tartama, a biztositasi idészak, biztositasi évfordulé
1. A jogviszony hatarozatlan tartamu.

2. A biztositasi id6szak egy év, amely a kockazatviselés kezdetét kovetd hdnap elsé napjan veszi kezdetét
és a biztositasi évforduldt megeléz6 nap végén fejezdédik be.

3. A biztositasi évfordulé minden évben a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdetét kdvetd honap
els6 napja.

IX. Dijfizetés

1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke, amelynek medfizetését a Szerz6do vallalta
a Biztositd felé. A Szerz6d6 az altala medfizetett biztositasi dij Biztositottra jutd részét atharitja a
csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositottra. A Szerz6dé nem koételes a Biztositottra jutd biztositasi
dijat a Biztositdnak medfizetni, ha a Biztositott az atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizette
meg.

2. A Biztositas rendszeres dijfizetésl. Az els6 dij a biztositasi jogviszony létrejottekor, a folytatdlagos
dijak az adott dijfizetési idGészak els6 napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatol a
kovetkezd esedékesség napjat megel6zd napig tartd dijfizetési idészakra vonatkoznak.

3. Dijfizetés modja: Az esedékes dij a csatlakozasi nyilatkozatkor tett megbizas alapjan automatikusan
megterhelésre keril a Biztositott bankkartyajan vagy hitelkartyajan.
X. A kockazatviselés megsziinése
A Biztositd kockazatviselése megszlinik

1. a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinésével, a szerzédés megszlinésének napjan 24 odrakor,
melyrol a Szerz6dd kild értesitést a csatlakozasi nyilatkozatot tevd Biztositottnak;

2. ha a Biztositott a ra atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség napjan
0 6rakor, kivéve, ha a Szerzdd6 a Biztositottra jutd dijat az esedékességtbl szamitott 60 napon belll a
Biztositonak medfizeti;

3. a biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor, ha a csatlakozasi nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6dé
info@hiperbiztositas.hue-mail cimére kildétt nyilatkozatdval a csoporttagsagrol legkésébb a
biztositasi id6szak végét megel6z6 30. napig lemond;

4. a Biztositott Jarmire vonatkozo biztositasi érdek megszlinésével, a megsz(inés hoénapjanak utolso
napjan 24 orakor.

Internetes illet6leg telefonos csatlakozds esetén a csatlakozdsi nyilatkozatot tevd Biztositott a
csoporttagsagrol a csatlakozads napjatol szamitott 14 napon belll jogosult lemondani a Szerz6do
info@hiperbiztositas.hu e-mail cimére kilild6tt nyilatkozataval. A csoporttagsag a csatlakozas datumara
visszamendleges hatdllyal szlinik meg. A Szerz6dé koteles a befizetett dijat a lemondd nyilatkozat
kézhezvételét kdvetben, de legkésObb 30 napon belll a Biztositott részére visszatériteni.

XI. Biztositas teriileti hatalya

Magyarorszag és Eurdpa foldrajzi hatara. Eurdpanak minéslil Oroszorszag az Uraltdl nyugatra, Térokorszag
foldrajzilag Eurdpahoz tartozé része, valamint Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia Hercegovina,
Bulgaria, Cseh Kéztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Maceddnia, Moldova, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Kbztarsasag, Szlovénia, Ukrajna, Vatikan.

XII. Kizaras
A biztositasi fedezet nem terjed ki az aldbbiakra:
1. autdversenyben vald részvételre, arra vald felkészllésre, edzésre;

2. a Biztositott Jarm( koézdaton kivili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton bekovetkezd
balesetére vagy menetképtelenné valasara;

3. a Biztositott Jarm(i végleges helyreallitasat szolgald javitasi és karbantartasi koltségekre;
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4. az Uzemanyagkoéltségre;
az alkatrészkoltségre;

6. a poggyasz szallitasi vagy postakéltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyltt a biztositott
személyekkel;

7. a Biztositott Jarm(iben utazd autdstopposokra és azok igényeire;

8. az egyéb biztositds alapjan (példaul casco, kotelez6 gépjarml(i-felelésségbiztositds, egyéb
felel6sségbiztositas) megtéril6 karokra;

9. a Szolgaltato el6zetes hozzajaruldsa nélkil igénybe vett szolgaltatasokra;

10. a karral 6sszefliggésben kiszabott birsagokra, blintetésekre, az ezekkel kapcsolatos koltségekre, és az
egyéb kovetkezményi karokra;

11. a gépjarmulben és a lakdkocsiban, utanfutdéban szallitott javak (csonak, motorbicikli, kerékpar, egyéb
sport- vagy kempingfelszerelés, allat, gyorsan romlé dolog, butor, épitéanyag, stb.) potlasi, javitasi
koltségeire;

12. a biztositdsi események barmelyike altal okozott, a Biztositott Jarm(iben széllitott javakban
bekovetkezo kar vagy jovedelem kiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitdsaval és/vagy Grzésével
Osszefliggd koltségekre;

13. afelkelés, zavargas, tuntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kézvetett vagy kdzvetlen
okozati 6sszefliggésben bekovetkezett karokra;

14. a magyarorszagi és kulféldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkez6 karokra;

15. maghasadas, ionizald, sugarzo anyagok, hulladékok és termékek hatdsara, nuklearis, bioldgiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kézvetlenil vagy kézvetve okozott balesetekre.

16. Biztositdé nem nyUjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben
ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az ENSZ hatdrozata szerinti
barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurdpai Uni6, Magyarorszag, az Egyesiilt
Kirdlysag illetve az Egyesult Allamok kereskedelmi, pénzligyi embargdit vagy gazdasagi szankcidit,
térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozo barmely
szabdlyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

Biztositasi szolgaltatas

1. Helyszini javité kiildése: Menetképtelenség esetén a Szolgaltatd a lehetd legrévidebb idén belll -
belf6ldon atlagosan 60 perc (kivétel Budapesten forgalmi dugd vagy lezaras esetén), Eurdpaban
atlagosan 2 dra - helyszini szerel6t kild, aki megkisérli a nem garancias jellegli meghibasodas
helyszinen térténd elharitasat (gumidefekt, akkumuladtor probléma, stb.). A menetképessé tétel csak
ideiglenes javitasnak mindsul, a tartds javittatds nem a Biztositd kotelezettsége. A koltségvallalas
tartalmazza a kiszallasi dijat, és a helyszini javitds dijat. Az esetlegesen beszerelt alkatrészek a
Biztositott sajat koltségét képezik.

2. Sazadllitas automentovel: A menetképtelen gépjarmlivet - ha a helyszinen nem javithaté - a
helyszinre kildott autdmenté a legkdzelebbi szakszervizbe szdllitja. A Szolgaltatd megszervezi a
Biztositott Jarm( altal vontatott, - szabvanyos, 50 mm atmérg6jl vonofejjel felszerelt — lakdkocsi vagy
utanfutd ugyanazon szervizbe vald elszallitdsat is. A koltségvallalas tartalmazza a kiszallasi és a
kilométerdijat.

3. Tarolas: Amennyiben a Biztositott Jarm(i szakszervizbe torténd szallitasig, de legalabb nyolc éran at
a szerviz hibajabdl varakozni kényszeril, és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast a Szolgaltatd
megszervezi. A koltségvallalds tartalmazza a gépjarm( tarolasat legfeljebb harom napig.

4. Kisegit6 elutazas: A Biztositottak eljuttatasa a legk&zelebbi kbzlekedési csomodpontig (buszallomas,
vonatallomas).

5. Amennyiben a Biztositott Jarmiivet elloptak, vagy a menetképtelenné valt gépjarmd javitasa
a karesemény napjan el6re lathatélag nem fejezédik be, a Biztositott az alabbi szolgaltatasok kozil
valaszthat (a szolgaltatasok egylttes igénybe vételére nincs lehetdség):

a) Kolcson gépjarmii: A Szolgaltatd a lehet6 legrévidebb idén belll megszervezi a kélcson
gépjarmu kiszallitasat és hasznalatba adasat.

b) Tovabbutaztatas szervezése busszal vagy vonattal: A Szolgdltatd megszervezi a
Biztositottak hazautazasat vagy az Ut folytatdsat vasuton vagy busszal. A koltségvallalas
tartalmazza a Biztositottak vonaton (II. osztalyon) vagy buszon térténd utazasanak koltségeit, a
hazautazas koltségeinek értékében.

c) Szallas: A Szolgaltatd megszervezi a szallast, a Biztositott Jarm( javitdsat végzd szervizhez
kézeli haromcsillagos szallodaban, legfeljebb 3 éjszakara. (Ezen szolgaltatas lopas biztositasi
esemény bekovetkezésekor nem vehetd igénybe.)



XIV.

6. Telefonon keresztiili segitségnyljtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas: Amennyiben a
Biztositott kulféldon bajba keril, és azonnali tolmacsoldsra van sziiksége, a Szolgdltaton keresztiil
telefonos tolmacsolast és segitségnyujtast vehet igénybe. A kéltségvallalas tartalmazza a telefonos
tolmacsolas és segitségnyujtas koltségeit.

7. Uzenetkozvetités: A Biztositott kérésére amennyiben az adott helyzet azt indokolja, a Szolgaltatd
Uzenetkozvetitést vallal a Biztositott és egy pontosan megnevezett (név, telefonszdm) személy kozott.

8. Utvonal és utazasi tanacsadas: Szikség esetén a Szolgéltatd Gtvonal tervezési segitséget nyuijt a
Biztositott részére.

A fenti szolgdltatasok a helyi feltételeknek megfeleléen nyujtanddk, figyelembe véve az egyes orszagokban
felmertlé korlatozasokat, klilénésen a szallodak és a koélcsongépjarmi tekintetében, illetve az aktualis
kozlekedési koriilményeket.

A biztositasi szolgaltatas fels6 hatara

A biztositdsi szolgdltatds évente 1 (egy) alkalommal vehetd igénybe. A szolgdltatds fels6 hatara a
tablazatban megjeldlt 6sszeg.

Szolgaltatasi elemek és limitek

Belfold Kalfold
24 6ras telefonos segitségnyujtas és idegen-nyelvl v v
vésztolmacsolas
Utvonal és utazasi tanacsadas v v
Uzenetkézvetités v 4
Helyszini javitas koltsége* 27 000 HUF 200 EUR
Szallitds autdmentdvel, tarolas 75 000 HUF 250 EUR
Kisegitd elutazas + tovabbutaztatas szervezése busszal 30 000 HUF 200 EUR

vagy vonattal**

10 000 HUF/&j, 150 EUR/&j, max.

.
Szallas max. 3 &j 3 éj

Kulcs elvesztés, zar kinyitas, javitas 20 000 HUF 150 EUR

14 500 HUF /nap, 150 EUR /nap,

Kolcson gépjarm**
9¢ep] max. 3 nap max. 3 nap

* helyszini javito kiildése belfoldon 60 perc, kdlféldén 2 dra, amelyek atlagos kiérkezési idét
jelentenek
** egy kareseménnyel 6sszefliggésben csak egy szolgaltatas vehets igénybe

XV. A Biztositasi szolgaltatas igénybevétele

1.

Biztositasi esemény bejelentéséhez a Biztositott a Szolgaltatd 24 6ras telefonos lgyfélszolgalatat hivhatja, a
(+36-1) 249-0735-06s élohangos telefonszamon. A Biztositd nem tériti meg az elGzetes bejelentés és
jovahagyas nélkil igénybe vett szolgaltatasok koltségét. A bejelentéskor a kdvetkez6 adatokat sziikséges
megadni:

a) a Biztositott nevét és cimét,

b) a Biztositas azonositojat,

c) a meghibasodott Biztositott Jarm(i rendszamat,

d) a Biztositott Jarm(i gyartmanyat, tipusat,

e) a Biztositott elérhetGségét (telefonszam, stb.),

f) tadjékoztatast a karesemény korlilményeirdl,

g) a karesemény pontos helyszinét és szlikség esetén a Biztositott Jarm(, illetve személy(ek)
tartdzkodasi helyét,

h) személyekhez kotddd szolgdltatas (utazas, szallas) igénylése esetén az érintett Biztositottak
adatait.



Biztositasi esemény bejelentése esetén a Szolgaltatd a karigénnyel fellép6 Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben IévOnek tekinthetd a Szolgdltatd a
hivas beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositdsi szolgaltatds megszervezését.
Amennyiben erre lehet6ség van, a Szolgaltatd a Biztositottat tdjékoztatja a biztositasi szolgaltatasok
tartalmarol és elGrelathato teljesitési idejérdl.

A Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitdsdhoz szilikséges felvilagositast
megadni és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését.

A Biztositott koteles a téle elvarhatdé mddon a kart enyhiteni és megel6zni. A Biztositott és a Szolgaltato
megallapodhatnak a Biztositott kdarmegeldzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

A szallds szervezése biztositasi szolgaltatds nyljtédsa soran a Biztosité Szolgaltatdja vallalja a Biztositottak
részére (a gyartd altal elbirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a
biztositasi esemény kozelében 1évé lehetbleg legaldbb 3 csillagos szalloddban torténd elhelyezésének
megszervezését, és annak koltségeit a javitas idejére, de legfeljebb 3 éjszakara a limitésszegen belll. A
limitésszeget meghaladd kéltségek a Biztositottat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a
Biztosito Szolgaltatoja kozvetlendl fizeti meg a szalloda szamara. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése
soran a biztositott igényét kozvetiti a szdlloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a Biztositott és a
szalloda kozétt jon létre, a szalloda altalanos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények,
feltételek figyelembevételével.

A kolcson gépjarmUl szervezése biztositasi szolgaltatdas esetében a Biztositdé Szolgaltatdja vallalja egy B
kategorias jarmU kélcsonzésének megszervezését és annak koltségeit a javitasi idejére de legfeljebb 3 napra
a limitdsszegen belll. A Biztositd kizardlag a kolcson gépjarmd bérleti dijat tériti. A Biztositdé nem kotelezheto
a kolcson gépjarm(i tizemeltetésével kapcsolatos (pl. Uzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol eredd
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhet6 a kért kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni a kdlcsénz6 esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott koteles a kdlcson gépjarmlivet leadni az autokolcsonzé telephelyén a Biztositd altal téritett
id6szak végét kdvetd elsé naptari nap reggel 9 éraig. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket a Biztositd nem
vallalja.

Az atvallalt koéltségeket a Biztositd, amennyiben lehetséges, a koltségvallalasi limit erejéig medfizeti a
Szolgaltaton keresztll a biztositasi esemény soran a tényleges biztositasi szolgaltatast végzé személy
szamara, mig a limiten fellli 6sszeg medfizetésére minden esetben a Biztositott koteles.

Abban az esetben, ha a biztositasi eseményhez kapcsolodd atvallalt koltségek Biztositd altal, a Szolgaltatdon
keresztll tortén6 kozvetlen megdfizetésére nincs mod, a kéltségek megfizetésére a Biztositott koteles, és a
szamla eredeti példanyat koteles utdlag megkildeni a Biztositonak, amely a limitésszeg erejéig a szamla
kézhezvételét és egyéb, az igény jogossagnak igazolasahoz sziikséges iratok benyujtasat koveté 15 napon
bellll megtériti azt a Biztositottnak.

A Biztosité mentesiilése

Mentes(l a Biztositd a vallalt kockazatok kérébe tartozé karok megtéritése alél, amennyiben bizonyitja, hogy
azt a Biztositott vagy a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdja jogellenesen és szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okozta.

1. Szandékos karokozasnak tekinthet6 az esemény klilénésen, ha az szandékos blincselekmény, vagy
annak kisérlete soran keletkezett.

2. A jelen szabalyzat alapjan sulyosan gondatlanul okozottnak minésul kiilénésen, ha:

a) a Biztositott Jarm(ivet a Biztositott, vagy a vele kdz6s haztartasban él6 hozzatartozdja az adott
kategéridra érvényes gépjarmiivezet6i engedély nélkil, elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart
gépjarmlivezet6i engedéllyel, 0,5 ezreléket eléré alkoholos, illetve 0,25 mg/l értéket elérd
Iégalkohol szint vagy kabitészeres befolyasoltsag allapotaban vezette;

b) a gépjarmlvet a forgalmi engedélyben meghatarozott értékhez képest tulterhelték, vagy
lizemeltetését, vontatasat szakszerltlenll végezték,

c) ha a Biztositott Jarmi{ a karesemény idépontjaban sulyosan elhanyagolt, a gépjarmi mdlszaki
vizsga eldirdsainak nem megfelel6 allapotban volt;

d) a tlzrendészeti elGirdsokat stlyosan megsértették;
e) a tliz- és robbanaskar a hatdsagi engedély nélkll atalakitott jarmiben az atalakitassal okozati
Osszefliggésben keletkezett.

3. Sulyosan gondatlanul okozottnak tekinthet6k a 2. pontban emlitett esetek akkor is, ha azokrdl az ott
felsorolt személy nem tudott, de kell6 kériltekintéssel tudnia kellett volna.

XVII. Eléviilés

A biztositasi jogviszonybdl eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy év alatt
évlilnek el.

XVIII. A biztosité adatai
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Altalanos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, UllSi Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Fovarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 10389395-4-44

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes ligyfélszolgalat: A biztosité Ggyfelek szamara nyitva all6 helyiségeinek (Ugyfélszolgalati
Irodak, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tgyfélszolgalat nyitvatartasi
ideje az alabbi linken talalhato:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800

Elektronikus elérhet6ség: https://alfa.hu/irjonnekunk

Eves jelentés kozzététele

A biztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fizetOképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl. A jelentés a
biztosité honlapjan (www.alfa.hu) megtalalhaté.

Panaszkezelés

Altalanos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egydtt:
Ggyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljard Ugynok, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott
kiegészitd biztositaskozvetitéi tevékenységet végz6 személy magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy irasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabadlyzat és a panaszbejelentéshez kapcsoldodd nyomtatvanyok az alabbi oldalon
taladlhatok:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetoségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosit6 Ggyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi
oldalon talalhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositdé Zrt. Panasz és kiemelt Ugykezelési
csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett
online panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:

Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon

E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbbeli panasz személyesen vagy telefonon tehet6.

A telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztlil a biztositdé munkatadrsai Ugyfélfogadasi id6ben személyesen
fogadjak az tgyfelek panaszait.

A biztosité az Ugyfél telefonon tortén6 panaszbejelentése esetében az ésszerl varakozasi idon bellli
hivasfogadas és Ugyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének
id6pontjatdl szamitott 5 (6t) percen bellli él6hangos bejelentkezés érdekében Ugy jar el, ahogy az az
adott helyzetben a biztositotdl elvarhato.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az Ggyfélforgalom szdméra nyitva allé helyiségben
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Gton tehet6.
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XX. Jogorvoslati forumok

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos térvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilo iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet6ségek

Fogyaszton az 0nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni.

Az Ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével,
tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békélteto
Testllethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a Magyar Nemzeti Bankrdl
sz0l6 2013. évi CXXXIX. torvény - fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az lgyfél
fogyasztdvédelmi ellenGrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénzligyi Békélteté Testllet elott altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az Ugyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant
igénye — sem a kérelemben, sem a koételezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg
az egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltets Testllet kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgdlat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Europai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé Ugyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerllé jogvitak, igy az online létrejott biztositdsi jogviszonyokkal Gsszefliggd pénzligyi fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald platform. Az (gyfél online vitarendezési
platformon keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a k6zésen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a
Pénzligyi Békéltet6 Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birosag
Az Uigyre hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése

A Pénzligyi Békéltetd Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald
~Kérelem” nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetdségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@alfa.hu
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A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté moddon, koéltségmentesen kuldi ki - az Ugyfél kérésének
medfeleléen - e-mailen vagy postai Uton, valamint elérhet6évé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva allé
helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiil6 ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetoségek

A fogyasztonak nem minOsul6 Ugyfél, panaszanak a biztositdhoz torténd benyujtasat kovetden
jogorvoslatért az tgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

Az Uigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosité adatkezelését érint6é panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetoségek

A biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztositd
adatkezeléssel 6sszefliggb panaszra adott valaszéval nem ért egyet, 30 napon belll birésaghoz, illetve
ha a panasz adatkezeléssel Gsszefligg6é tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy toérlés biztositd altali
megtagadasaval fligg 0ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz is fordulhat.

Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az Uigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

Biztositasi titok, adatkezelés

Jelen pont a biztositasi tevékenységrdl szOold 2014. évi LXXXVIII. torvénynek (a tovabbiakban: Bit.)
megfeleld szamozassal kizardlag a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altalanos rendelkezések
A biztositd a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak minGsUilé adatokat kezel.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kortulményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval létrejott biztositasi jogviszonyara
vonatkozik.

A biztositasi titok

Bit. 135.§

(1) A biztositdé jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi jogviszonnyal, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony létrej6ttéhez, moddositasdhoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi jogviszonybdl szarmazo koévetelések megitéléséhez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztosité csak az
lgyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt az tgyfelet nem
érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkll - ha térvény masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen maodon
hozzajutottak.

Bit. 136. §
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Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggb az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szélé térvényben (a tovabbiakban: Eiliak.) meghatdrozott egészséguligyi
adatokat a biztosito a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint,
kizérdlag az érintett kifejezett hozzadjarulasaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan
megjelélve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bankkal, mint felligyeleti szervvel ,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozdé hatdsaggal és az Ggyészséggel,

c) blntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtoval, a csbdeljarasban eljar6 vagyonfelligyelével, a felszamolasi
eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili  vagyonfellgyelGvel,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezével,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) a hagyatéki igyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatdsaggal,

f)  a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i)  az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j)  torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositdkkal,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzO6dési allomany
tekintetében - az erre irdanyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel, tovabba a kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,

gq) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,
u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,
szemben, ha az a)-j), és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi jogviszony
megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a q)-r) pontban
megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak koételezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addlgyben, az adodhatdésag felhivdsara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi jogviszonybdl ered6
addkotelezettség alad esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

(4) A biztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban

meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.



(5)

(6)

(7)

(8)

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag,
az Ugyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi igylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdoszer birtokldsaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szolo térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellen6rzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja
részére torténd atadasa.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak koételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar blnuldozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blintildozé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot,

a pénzigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. térvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6é adatot, valamint ha a biztositd
csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolodd kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

(1)

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidanydban - az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minGsllé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

(1)

(2)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzligyi konglomerdtumok kiegészité felligyeletérél szdlo toérvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §



(1)

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott
ot év elteltével, a kulonleges adatnak vagy blintigyi személyes adatnak mindstlé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés
b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3) A biztositd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején,
valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztosité a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a jogviszony létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd koteles térélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
6rokose, illetve a biztositasi jogviszonyban nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Bit. 147. §

(1) Biztositd jogutod nélkili megszlinése esetén a biztosito altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljéra felhasznéalhatd.

(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgéltatési
kotelezettség esetén.

(3) Az zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl széld

2018. évi LIV. torvényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatatadas

Bit. 149. §

(1)

(2)

(3)

(4)

A biztositd (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) - a veszélykozésség érdekeinek a megdvasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kételezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi
szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a 135. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a Dbiztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével — kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositott és a biztositd kozott
|étrejott biztositasi jogviszonyban régzitésre kerult.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon bellil koteles atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeres6 biztositd baleset, betegség agazathoz tartozdé szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerzOd6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzOdés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztositd tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karkiilonb6z6 pénziigyi
veszteségek, segitségnyljtas agazathoz tartozo szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
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a) aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz szlikséges
adatokat;

c) ab) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonadl megkotétt szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdnadl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok
jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok
fajtéjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelés az (1) bekezdésben
meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kovetd kilencven napig kezelheti.

9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositdé jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését koveté egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztositdé az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett
lgyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresé biztositdé - a (8)-(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

(13) A megkeres6 biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelGs.

Egyéb rendelkezések

Egészségiigyi adatokra vonatozé rendelkezések

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezeld és
vizsgald orvosokat, egészségugyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket
azon - az egészségi allapottal, fenndlld és kordbbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal
bekovetkeztével 6sszefliggé - adatoknak a biztositd részére vald tovabbitasa tekintetében, amelyek a
biztositd szamara a szolgaltatasi igény elbirdlasdhoz sziikségesek

Ha a biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabdl lényeges korllmények vonatkozasaban a
titoktartasi kotelezettség aldl a kezelGorvosokat nem menti fel, Ugy a biztosité annyiban mentesil a
fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez szikséges lényeges
korulmények kiderithetetlenekké valnak.

XXIII. Hatalyos jogszabalyok

Jelen szerzOdésre vonatkozdan a magyar jog rendelkezései az irdnyadok. A biztositasi feltételben nem rendezett
kérdésekben a vonatkozd hatalyos jogszabalyok, igy kilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szdld 2013. évi V.
torvény (Ptk.), a a biztositasi tevékenységr6l szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok
kotelezd érvényl elGirasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az iranyadok. A jogszabalyok
valtozasarol a Biztositd nem koteles tajékoztatni a Biztositottat.



