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TAJEKOZTATO

a tavértékesités keretében létrejové biztositotti jogviszonyokhoz

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa 4t és &rizze meg jelen tajékoztaténkat, amely a tavértékesitéshez kapcsol6dé sajatossagokrsl
tartalmaz részletes felvilagositast.

Tekintettel arra, hogy a csoportos biztositashoz térténd csatlakozdsa nem személyes megkeresés (tjan torténik, az alabbiakrdl
tajékoztatjuk Ont:

1. BIZTOSITO ADATAI

Cégneve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i it 1.

Levelezési cime: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Contact Center; 9401 Sopron, Pf.: 22.
Cégjegyzékszama: 01-10-041365

Telefonszama: (+36) 1-477-4800

Faxszdma: (+36) 1-476-5710

F& tevékenységi kore: biztositasi tevékenység

Elektronikus elérhet8sége: www.alfa.hufirjonnekunk

Feltigyels hatésaga: Magyar Nemzeti Bank

Feltigyels hatésag székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

2. FOGALOMMEGHATAROZAS

Fogyaszté: Az a természetes személy, akinek a részére — 6nalls foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivill esé célbél - a
szolgaltatast nydjtjak, aki a csoportos biztositashoz csatlakozik.

Tavkozl6 eszkdz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - biztositotti jogviszony létrehozasa érdekében - csatlakozasi
nyilatkozat megtételére.

Tarvénynek megfeleld tijékoztatas: A tavértékesités keretében kététt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzé8désekrél sz6l6 2005. évi
XXV. térvénynek megfeleld jelen tajékoztats és a csoportos biztositasra vonatkozé szerz8dési feltételek.

2. ABIZTOSITASI SZOLGALTATAS RESZLETEZESE

A biztositasi szolgaltatas lényegi jellemzdire, a biztosité teljesitésének szabalyaira a szerz8dési feltétel nydjt tajékoztatast.

A fogyasztét a csatlakozaskor kézslt dijon kiviil egyéb fizetési kitelezettség nem terheli.

A tavkdzls eszkdz hasznélatanak - a biztositotti jogviszony létrejsttével kapcsolatos - fogyasztét terhelé tobbletkéltsége nincs. A
fogyaszté jogosult a vélasztott tavkszld eszkdz fajtajat megvaltoztatni, ha ez a megkdtstt szerz8déssel és szolgaltatas jellegével
Ssszeegyeztethetd.

3. BIZTOSITOTTI JOGVISZONY MEGSZUNTETESENEK JOGA

A fogyaszté a csoportos biztositasra vonatkozé szerz&dési feltételekben megjelslt megsziintetési jogan felill, a csatlakozas napjatsl
szdmitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil jogosult csoporttagsagarél indokolas nélkil lemondani. A lemondast a csatlakozasi
nyilatkozaton és a szerz8dési feltételekben feltiintetett elérhetdségre kiildheti a fogyaszté.

A csoporttagsdg a csatlakozds datumara visszamendéleges hatallyal szlinik meg.

A Raiffeisen Bank Zrt.. kételes a befizetett dijat a lemondé nyilatkozat kézhezvételét kdvetSen, de legkésébb 30 napon belil a
fogyaszté részére visszatériteni.

A csoporttagsagrél lemondasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé az aldbbiak szerint valtozhat:

Ha a tavkozlé eszkdz nem teszi lehetSvé a fogyasztd elézetes tajékoztatasat, ezért a torvénynek megfelels tajékoztatat a fogyasztd
csak a csatlakozast kdvetden kapja kézhez, a csoporttagsagrél lemondasra nyitva &llé 14 (tizennégy) napos hataridé a tajékoztatas
kézhezvételéts| kezdédik.

Ha a biztosité a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor, illetéleg a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetSen haladéktalanul
- afogyaszténak semmiféle tajékoztatast nem nydiit;

- nem megfelel8 tartalommal tesz eleget tajékoztatési kdtelezettségének;


http://www.alfa.hu/irjonnekunk
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- a fogyaszté 14 napos csoporttagsagrél lemondasi jogarél, a lemondasi jog gyakorlasanak feltételeirdl, médjarsl és
jogkdvetkezményeirdl, tovabba arrél a cimrdl, amelyre a fogyaszténak a lemondasi nyilatkozatat kiildenie kell, nem
tajékoztatja

a fogyaszté a csoporttagsagrél lemondés jogat a térvénynek megfelel tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
belil, de legfeljebb a csatlakozas napjats| szamitott 1 (egy) éves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja;

4. PANASZKEZELES

A biztosité biztositja, hogy a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult és a biztosité szolgaltatassra jogosult mas személy
és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt: tigyfél) a biztosits, a megbizasabdl eljaré tigyndk, vagy - adott
termék kapcsan - az 4ltala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy frasban kézélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsol6dé nyomtatvanyok az alabbi oldalon talalhatsk:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alsbbi elérhetéségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztosité Ugyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodsk cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon talslhaté:
https:/[www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai tton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus dton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési tigyekben:

Elektronikus dton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon

E-mail cimen: adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen

Szébeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztill a biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi idében személyesen fogadjsk az tigyfelek
panaszait.

A biztosité az tigyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerli varakozasi idén beluli hivasfogadas és
ligyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének iddpontjatsl szamitott 5 (6t) percen beliili
él8hangos bejelentkezés érdekében gy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositéts| elvarhaté.

Irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom széméra nyitva ll6 helyiségben stadott irat itjén,
postai tton, telefaxon vagy elektronikus dton teheté.

Jogorvoslati férumok

Altalsnos rendelkezések
A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgaldséra el8irt 30 napos térvényi valaszadasi hatéridd
eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 igyfelek részére nyitva 4llé jogorvoslati lehetéségek

Fogyasztén az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljars természetes személyt kell
érteni.
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Az ugyfél a biztositotti jogviszony létrejdttével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztosité magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti Bankrél szél6 2013. évi
CXXXIX. térvény - fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az iigyfél fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdemeényezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetdségek:

Pénziigyi Békéltets Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el8tt sltalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett. Amennyiben az Ugyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a
kételezést tartalmazé hatsrozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltets Testiilet
kételezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd tigyfelek és az Eurépai Uniéban letelepedett szolgaltatsk kszstti,
online szolgéltatasi szerz8désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriil8 jogvitsk, igy az online létrejstt
biztositotti jogviszonyokkal 8sszefliggé pénziigyi fogyasztéi jogvitdk birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgals platform.
Az iigyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivilli rendezését a
kdz&sen megvalasztott vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitdk rendezésére a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtalélhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békéltets Testilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank elétt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé ,Kérelem”
nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu
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A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kiildi ki - az tigyfél kérésének megfelelden - e-mailen vagy

postai tton, valamint elérhetévé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva 4ll6 helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A biztosité adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva all jogorvoslati lehetéségek

A biztosité adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az iigyfél a biztosité adatkezeléssel &sszefiiggd
panaszra adott vélaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil bitésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 8sszefiiggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosité &ltali megtagadasaval fiigg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetsségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.


http://www.alfa.hu/
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
http://www.birosag.hu/

